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OBJECTIFS ET MÉTHODOLOGIE 

DE L'ENQUÊTE



LES OBJECTIFS DE L 'ENQUÊTE

ÉCOUTE HABITANTS
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Recueillir la perception des habitants concernant leur

vie quotidienne dans leur quartier.

Mesurer l'appréciation des habitants vis-à-vis des

actions menées dans le quartier.

Identifier les préoccupations prioritaires pour guider

les actions à venir.

Observer les évolutions d'une période à l'autre.

Enquêtes 

Ecoute 

Habitants

2017



LA MÉTHODOLOGIE DE L 'ENQUÊTE 

ÉCOUTE HABITANTS
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Enquêtes 

Ecoute 

Habitants

2017

Une moitié interrogée 

par téléphone

Une moitié interrogée  

en face à face

Les Enquêtes Écoute Habitants : 

1 700 habitants de Lyon enquêtés de mai à juin 2017, dont : 

V 400 habitants de La Duchère ;

V 800 habitants de 4 autres Quartiers Politique de la 

Ville (QPV) : Mermoz, Santy, Etats-Unis et Moulin à 

Vent (Lyon 8ème)  ; 

V 500 habitants de Lyon, en dehors des QPV.

Comment ? 



CARTOGRAPHIE DU QUARTIER 

DE LA DUCHÈRE
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CARTOGRAPHIE

LÉGENDE

Zone Quartier Politique de la

Ville

Zone Quartier Veille Active

En 2017, 400 résidents de la

Duchère ont été enquêtés, dont 300

de la zone QPV.
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PERCEPTION DU QUARTIER



LE BIEN -ÊTRE DES HABITANTS 

DANS LE QUARTIER 
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Le niveau de bien-être des Duchérois est supérieur à la moyenne des QPV

enquêtés (86% contre 75%). Leur attachement au quartier est aussi plus fréquent

(70% contre 60%). Ces taux restent cependant inférieurs à Lyon hors QPV.

Enquêtes 

Ecoute 

Habitants

2017

« Oui, je me sens bien dans 

mon quartier »

« Je souhaiterais plutôt rester dans 

mon quartier »
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LE BIEN -ÊTRE DES HABITANTS 

DANS LE QUARTIER 
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Les habitants du Château sont moins nombreux à se sentir bien dans leur quartier

et souhaitent moins souvent rester dans leur quartier.

Enquêtes 

Ecoute 

Habitants

2017

« Oui, je me sens bien dans mon 

quartier »

« Je souhaiterais plutôt rester dans 

mon quartier »

Sauvegarde Plateau Balmont Ch©teau 

90% 89% 90% 

75% 

Sauvegarde Plateau Balmont Ch©teau 

74% 

68% 
70% 

67% 



LE BIEN -ÊTRE DES HABITANTS 

DANS LEUR LOGEMENT
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Les Duchérois sont relativement satisfaits de leur logement : plus que la

moyenne des QPV enquêtés (73%) mais moins que la moyenne Lyon hors QPV

(89%).

Enquêtes 

Ecoute 

Habitants

2017

Sauvegarde Plateau Balmont  Ch©teau 

80% 82% 
88% 

69% 

« Oui, je suis satisfait(e) de mon logement. »

Le taux de satisfaction du logement est très positif en ce qui

concerne les propriétaires duchérois (95%) mais moins élevé pour

les locataires HLM (73%).

82% 80% 82% 
84% 

80% 

93% 
90% 90% 91% 

89% 

2009 2011 2013 2015 2017 

Duch r̄e Lyon - Hors QPV 



Le Château se distingue avec un fort sentiment de dégradation  : 42%

LA PERCEPTION D 'AMÉLIORATION 

DU QUARTIER
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49% des Duchérois enquêtés estiment que leur quartier sôestamélioré,

principalement pour lôam®liorationdes habitations/ la rénovation des bâtiments et la

construction dôimmeubles. Ce taux est supérieur à la moyenne des QPV enquêtés

(34%) et de Lyon hors QPV (34% également).

Un sentiment dôam®lioration 

inférieur au Château

Enquêtes 

Ecoute 

Habitants

2017

« Je pense que mon quartier s'est 

amélioré » 

Sauvegarde Plateau Balmont Ch©teau 
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Le Château se distingue avec un fort sentiment de dégradation  : 42%

LA PERCEPTION DE DÉGRADATION

DU QUARTIER
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Le sentiment de dégradation, stable dans le temps, se situe au même

niveau que la moyenne de Lyon hors QPV et est très inférieur à la moyenne

des QPV enquêtés (36%).

31% des habitants enquêtés à la Duchère 

estiment que le quartier nôa pas chang®

Enquêtes 

Ecoute 

Habitants

2017

« Je pense que mon quartier s'est dégradé »

La principale raison citée est

lôaugmentationdes tags et des

dégradations (38%).
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LE SENTIMENT DE SÉCURITÉ 

DANS LE QUARTIER 
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Le sentiment de sécurité des Duchérois (77%) est supérieur à la moyenne

des QPV enquêtés (71%), mais inférieur à la moyenne Lyon hors QPV (90%). On

observe une baisse par rapport à 2016 : de 85% à 77%.

Enquêtes 

Ecoute 

Habitants

2017

« Je me sens en sécurité dans mon 

quartier »

Sauvegarde Plateau Balmont  Ch©teau 

72% 
78% 

85% 

72% 

28% 
22% 

15% 

28% 

Oui 

Non 

On observe que le sentiment de sécurité est moins élevé parmi les femmes (73% contre

82% des hommes) et les personnes âgées de 30 à 59 ans (72% contre 84% des 18-29

ans et 80% des plus de 60 ans).
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La Duch r̄e Lyon - Hors QPV 



LE SENTIMENT DE SÉCURITÉ DANS 

LE QUARTIER 
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Une stabilisation du nombre de personnes victimes et/ou témoins dôactesde

délinquance. Les actes de délinquances semblent être plus fréquents sur le

secteur du Plateau.

Moyenne Lyon hors QPV : 32% 

Enquêtes 

Ecoute 

Habitants

2017

Moyenne QPV enquêtés: 29%

« J'ai été témoin et/ou victime d'actes de 

délinquance dans mon quartier »

Sauvegarde Plateau Balmont  Ch©teau 
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LE SENTIMENT DE PROPRETÉ 

DU QUARTIER
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Des habitants très satisfaits de la propreté du quartier, avec un niveau supérieur

à la moyenne des QPV enquêtés (59%).

Enquêtes 

Ecoute 

Habitants

2017

« Lorsqu'il y a des dégradations, je 

trouve les réparations rapides »

« Je suis satisfait(e) de la propreté de 

mon quartier »

Sauvegarde Plateau Balmont  Ch©teau 
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Moyenne Duchère : 67%
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LõÉVOLUTION DE LõIMAGE DE LA DUCHÈRE 

AUPRÈS DES LYONNAIS HORS QPV
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Près dôunquart des Lyonnais hors QPV enquêtés ont une bonne image

du quartier. La mauvaise image du quartier a baissé de 11 points en 4 ans.

Enquêtes 

Ecoute 

Habitants

2017

« Quelle image avez-vous du quartier de la Duchère ? »
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Bonne  image Mauvaise  image Sans opinion 



SERVICES ET ÉQUIPEMENTS
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L'OFFRE DE COMMERCES 

SUR LE QUARTIER
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Plus de la moitié des enquêtés (56%) estiment quôilmanque des

commerces. Au Château, cette part atteint plus de deux habitants sur trois.

Lôinsatisfactionliée aux commerces est en hausse depuis 2015.

Enquêtes 

Ecoute 

Habitants

2017

Sauvegarde Plateau Balmont Ch©teau 

45% 

54% 53% 

69% 

Moyenne QPV enquêtés: 49%

Moyenne Lyon hors QPV : 36% 

« Selon vous, manque-t-il des 

commerces sur le quartier ? »



L'OFFRE DE COMMERCES 

SUR LE QUARTIER
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Les Duchérois enquêtés jugent majoritairement lô®volution des commerces 

favorable (58%). 

Moyenne QPV enquêtés: 63%

Moyenne Lyon hors QPV : 74% 

Enquêtes 

Ecoute 

Habitants

2017

« Je juge l'évolution des commerces 

favorable »


